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INTRODU




Os principios éticos e de conduta de cada ser humano sdo construidos no nucleo familiar e se manifestam ao longo

da vida, tanto nas relagées pessoais como nas profissionais. Sabendo disso, a Positivo Informatica compde sua equi-
pe de trabalho e rede de parceiros com pessoas de alto comprometimento ético, para quem nossos principios sejam
coerentes. Acreditamos que, dessa forma, empresa, colaboradores e parceiros progridem sob os mesmos fundamen-
tos que orientam decisdes (o que fazer) e condutas (como fazer).

Para formalizar nosso compromisso com as boas praticas de trabalho, criamos este Cédigo de Alinhamento de
Conduta. Aqui, detalhamos nossas crencas e compartilhamos nosso jeito de ser e agir com todos os colaboradores
da Positivo Informatica, independentemente do cargo ou funcdo que ocupam. Os relacionamentos interpessoais,
internos e externos, seguem o padrao aqui apresentado, que é parte integrante e inseparavel dos nossos contratos
de trabalho.

Leia atentamente este documento e utilize nosso canal de denuncias (www.canalabertopositivo.com.br) sempre que
presenciar alguma situagdo incoerente com a atitude e os comportamentos que defendemos. Sendo um guardiao das
nossas condutas, vocé também preservara seus principios individuais.

Boa leitura!

Diretoria de Recursos Humanos

A versao integral do Coédigo de Conduta
esta disponivel para consulta na intranet
e no site da Positivo Informatica.




EM QUE ACREDITAMOS |




Missao

Oferecer as melhores soluces de
tecnologia, sempre com exceléncia
em qualidade, custo e facilidade de
uso, maximizando a criacao de valor
para os acionistas e as oportunidades
de desenvolvimento para nossos
colaboradores.

Visao
Ser um dos lideres no processo de in-
formatizagcao da sociedade brasileira.

Ser a marca mais valorizada de com-
putadores do Brasil.

Ser considerada uma empresa de
vanguarda em tecnologia, espe-
cialmente na drea de tecnologia
educacional.

Principios

Cada atitude tomada em nome da
nossa empresa € orientada por um
ou mais de nossos principios corpo-
rativos. Eles devem permear a rotina
de cada colaborador para que seu
trabalho seja executado plenamente.




PRINCIiPIOS
Foco no cliente Ftica

- Existir em funcédo do cliente. - Atuar com honestidade, transparéncia e

. responsabilidade.
- Colocar-se no lugar do cliente para entender suas

necessidades e superar as expectativas. . Cumprir com o combinado.

- Priorizar acoes e atitudes que valorizem o cliente.

Simplicidade

Pessoas e equipes + Atuar de forma pratica e objetiva.
« Respeitar o individuo, estimular a diversidade e valori-
zar o trabalho em equipe. Exceléncia

- Paixao por fazer sempre o melhor.

Fazer acontecer .
. Aprender CcOm OS erros e valorlzar 0S acertos.

- Ser proativo, encontrar alternativas para vencer as

) ) ) . - Estimular a inovacdo e a continua superagéo.
barreiras e cumprir com o que foi prometido.

B - Otimizar o retorno sobre todos os investimentos
+ Ser agente da transformacao. )
realizados.




e
o e

T

ey
S
e
e /<




NOSSA CONDUTA

10



-
P

COLABORADORES
Respeito ao proximo

E nosso compromisso agir sempre com honestidade, respeitando o préximo, sem qualquer forma de discriminacao, seja
por hierarquia, cor, raga, orientacao sexual, limitacoes fisicas e/ou mentais, sexo e credo. Cada individuo tem seu papel
e importancia para a Positivo Informatica, ndo devendo, portanto, sofrer qualquer tipo de maus tratos, difamacéo, inti-
midacdo, abuso ou assédio. Além disso, todos devem evitar conflitos, seja de natureza profissional ou pessoal, buscando
sempre a conciliagao construtiva.

Seguindo essa filosofia de respeito ao proximo, também ndo toleramos situagdes de trabalho escravo, uso de mao de
obra infantil, trabalho de jovens menores de 18 anos - salvo na condicdo de Aprendiz, conforme previsto em lei -, e qual-
quer tipo de extorsdo que envolva colaboradores, parceiros, clientes e a comunidade.




Relacionamento afetivo

Numa empresa grande como a nossa e com profissionais
que tém ideias e principios semelhantes, é natural que
surjam relacionamentos afetivos entre os colaboradores
ou até mesmo relacdo de parentesco. A orientacao da
Positivo Informatica nesses casos é que os envolvidos co-
muniquem essas situacdes as suas liderancas imediatas.

Como o ambiente profissional exige discricao e cordiali-
dade, ficam vedados os seguintes casos:

- Colaboradores que tenham qualquer tipo de parentes-
co trabalhar na mesma equipe e em nivel de subordi-
nacao direta;

- Apoiamos a cordialidade nas relacdes de trabalho, po-
rém é expressamente proibida atitudes que demons-
trem contatos/relagdes intimas dentro da empresa.

Oportunidades iguais

Na Positivo Informética, todos os colaboradores tém as
mesmas chances de reconhecimento e desenvolvimen-
to profissional. Oferecemos oportunidades de carreira
Unicas e, exclusivamente, de acordo com o desempenho,
habilidades e aptiddes. Assim, todas as NOSSAS decisdes
DEVERAO SER livres de qualquer forma de discriminacao,
seja por sexo, idade, cor, raga, credo, limitacoes fisicas
e/ou mentais, nacionalidade, afinidade ou preferéncia
individual.

Nas oportunidades de promocao interna, NAO E
ACEITAVEL a escolha de colaboradores simplesmente por
afinidade ou simpatia. O aspecto técnico e as aptiddes
profissionais devem SEMPRE ser priorizados nas decisoes
de promocdes de nossos colaboradores.

Aprendizes

A Positivo Informética ACREDITA e investe no desenvolvi-
mento de jovens entre 14 e 21 anos. Por meio do Progra-
ma Aprendiz, oferecemos, além da primeira experiéncia
com o trabalho, conhecimentos e valores que contri-
buem para a formacéao de profissionais responsaveis,
éticos e bem preparados para o mercado.




Inclusao Social

A inclusdo ja faz parte da nossa cultura. Fazemos questdo
de inserir pessoas com deficiéncia (PCDs) em nosso
quadro e desenvolvé-las para que possam crescer com a
empresa. Elas sdo importantes para a nossa producao e
merecem este reconhecimento. Respeito, educacao e dis-
posicdo para ajuda-las devem fazer parte do nosso dia a
dia, assim como fazem parte da rotina de cada um deles.

Preferéncias politicas e religiosas

A Positivo Informética valoriza a liberdade de expressao

e a diversidade de opinides, bem como respeita todas as
preferéncias politicas e religiosas de seus colaboradores.
No entanto, todos deverdo agir sempre em carater pesso-
al e de forma a nao interferir em suas responsabilidades
profissionais.

E PROIBIDO valer-se do nome e prestigio da Positivo
Informatica em campanhas politicas e atividades parti-
darias. Isso somente poderd acontecer se previamente
autorizado pela alta direcdo da empresa.

Também NAO E PERMITIDO o exercicio de atividades poli-
tico-religiosas no ambiente de trabalho e que envolvam,
sob qualquer forma, recursos da empresa. Os colaborado-
res tampouco poderao usar os uniformes de trabalho em
situagdes relacionadas a politica ou a religiosidade.

Uso de entorpecentes e violéncia
no trabalho

O ambiente de trabalho é mais agradavel quando ha
condicdes adequadas para favorecer o bem-estar de
todos. Dessa forma, é proibido o consumo de substancias
entorpecentes ou bebidas alcodlicas durante a jornada de
trabalho ou no periodo em que estiver a servico da Posi-
tivo Informatica. Também é proibido iniciar sua jornada
de trabalho sob os efeitos dessas substancias. E VEDADO
FUMAR dentro das dependéncias da empresa, exceto nos
locais expressamente autorizados para este fim.

Também NAO SAO ACEITOS qualquer tipo de violéncia
e situacdes que coloquem em risco a seguranca dos
nossos colaboradores e patrimoénio. A posse e/ou uso
de armas de fogo ou armas brancas nas instalacdes da
empresa sdo vedadas a todos os colaboradores, com
excecao dos PROFISSIONAIS DA EQUIPE DE SEGURANCA
PATRIMONIAL.

Comportamento e vestuario

No ambiente de trabalho os relacionamentos sao profis-
sionais e todos os colaboradores devem ter um compor-
tamento pautado na educacao e no respeito. Dessa forma,
as roupas usadas, tanto por homens quanto por mulheres,
ndo devem distrair ou perturbar os demais colegas. O
vestuario deve ser discreto e ndo pode chamar a atencéo.
Portanto, saias curtas, shorts, decotes, camisetas regatas ou
roupas justas, que podem marcar ou ficar transparentes,
ndo devem ser usadas nem mesmo para entrar na empre-
sa. Também nédo é aconselhavel utilizar camisetas de times
ou de torcidas organizadas.




Postura das liderancas

Os lideres exercem um importante papel como influen-
ciadores da boa conduta. Assim, qualquer individuo que
exerca cargo de lideranca, seja Supervisor, Coordenador,
Gerente, Diretor, Vice-Presidente ou Presidente, tem a
responsabilidade de agir de forma exemplar, de acordo
com 0s compromissos assumidos neste Codigo. Também

cabe a eles informar o RH www.canalabertopositivo.com.br

sobre 0 ndo cumprimento das normas aqui descritas,
auxiliar na apuracdo de eventuais infracdes, incentivar
seus subordinados a adotarem as orientacdes do Codigo
e, ainda, reportar infracdes.

Conflito de interesses

Os colaboradores da Positivo Informatica devem ter uma
atuacgéo profissional, ética e isenta. Essa conduta inclui
proteger os objetivos da empresa nas decisées e esco-
lhas de negdcios.

Toda contratacdo de pessoas devera ser previamente
submetida a avaliacdo da 4rea de Recursos Humanos. A
participagao de parentes e colegas de colaboradores em
processos seletivos ndo deverd, em hipdtese nenhuma,
ser fator influenciador na escolha do candidato.

Em algumas situagdes, como negociacdes com parceiros e
clientes, pode haver conflito de interesses com o trabalho,
o que deve ser evitado. Confira a seguir outros exemplos

e figue atento, pois eles constituem faltas gravissimas para
fins trabalhistas, contratuais e societarios:

- Desenvolver paralelamente ao seu trabalho na empre-
sa, direta ou indiretamente, atividades concorrentes e/
ou complementares aos negocios da Positivo Informéa-
tica, sem expressa autorizagao;

- Ser titular ou sdcio de empresa ou de qualquer ativida-
de econémica cujo desenvolvimento possa resultar em
conflito de interesses com a Positivo Informatica;

- Utilizar informacées confidenciais da empresa para
fomentar negdécio proprio ou de terceiros;

« Influenciar a contratacao de parentes diretos e indire-
tos, sem avaliacdo prévia da drea de Recursos Humanos.

Brindes e cortesias

Todos os colaboradores — independente de hierarquia —
devem adotar algumas recomendacgdes:

- Somente poderdo ser aceitos brindes promocionais
e/ou institucionais, cujo valor agregado nao supere
a quantia estimada de R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais). Acima desse valor, o colaborador deve
remeté-lo a drea de Comunicagao Interna,
que ird doar, sortear ou, eventualmente,
premiar um colaborador exemplar;

- Quantias em dinheiro ndo devem ser
recebidas ou ofertadas em nenhuma
condicao;

- Convites para excursoes recre-
ativas e ingressos para eventos




culturais, teatrais ou esportivos podem ser aceitos,
desde que ndo acontecam com frequéncia. Nestes ca-
sos, o colaborador deverd usufruir de seu horario livre
para essas atividades, além de ter que informar o seu
Gerente imediato, que buscard a permissado do Diretor
da drea e do Presidente da empresa;

- Em casos de eventos, apresentacdes, visitas, cursos,
palestras e atividades afins, os convites também po-
deréo ser aceitos, desde que alinhados aos interesses
da Positivo Informatica e aprovados previamente pelo
Diretor da area e pelo Presidente da empresa;

- Os brindes ou cortesias ndo podem influenciar a con-
tratacdo ou renovacdo de contrato com os parceiros
de negdcio, fornecedores, clientes ou pessoas que
desejam trabalhar na ou com a Positivo Informatica;

«+ Presentes e brindes, que representem, direta ou indire-
tamente, distingdo ou homenagem a Positivo Informa-
tica devem ser encaminhados a drea de Comunicacao
Interna.

Seguranca da informacao e
informacoes privilegiadas

Manter em sigilo as informacdes estratégicas é uma res-
ponsabilidade de todos os colaboradores da empresa.

Fique atento para NAO DIVULGAR dados sobre: proces-
sos, produtos, tecnologias, sistemas eletronicos, resulta-

dos financeiros da empresa ainda ndo anunciados oficial-

mente, negdcios em potencial,
analise de mercado, precos,
custos, contratos, plantas,
desenhos, nome de distribui-
dores, revendedores, listagem
de fornecedores, dentre outros
dados que sejam caracteriza-
dos como “confidenciais” pela
Positivo Informatica.

E importante manter-se atento a rotina de trabalho, pois
muitas situacées triviais podem resultar no vazamento
de informacgdes estratégicas. Evite expor documentos em
mesas, aparelhos de fax ou copiadoras, e comentar sobre
projetos em ambientes publicos (avides, restaurantes,
encontros e convencdes) e também em midias sociais.

Além disso, é PROIBIDO FILMAR ou FOTOGRAFAR a Posi-
tivo Informaética (fabrica ou escritérios) ou documentos
que pertencam a companhia.

A politica de seguranca da
informacao esta disponivel na
intranet da Positivo Informatica.



Divulgacao interna de informacoes

Apenas a drea de Comunicagdo Interna estd autorizada a
disseminar informacoes e comunicados aos colaborado-
res. Com excecdo dos dados provenientes de porta-vozes
oficiais da empresa, que podem replicar informacoes
relativas as suas areas de atuacao, fica vedada a divulga-
¢ao interna sem o conhecimento da area.

Propriedade intelectual

As marcas, patentes e/ou desenhos industriais em desen-
volvimento ou relacionados aos produtos que criamos
sao grandes diferenciais da Positivo Informdtica e estdo
protegidos por leis de direito autoral, propriedade inte-
lectual e propriedade industrial. Sendo assim, ndo cabe a
qualquer colaborador ou parceiro o direito de explora-los
ou utiliza-los, salvo se regulado em contrato especifico.

Negociacao de acdes da Positivo
Informética

E permitida, tanto por parte dos colaboradores da
Positivo Informatica quanto por parceiros, a negociacao
normal de agdes da empresa, desde que ndo tenham
conhecimento de informacao estratégica, ato ou fato
relevante ainda nao divulgado ao mercado e que respei-
tem os periodos de bloqueio informados pela 4rea de
Relagdes com Investidores. Essas interrupcdes tempora-
rias estdo previstas na Politica de Divulgacdo de Atos ou
Fatos Relevantes e de Negociagdo de Valores Mobilidrios
de Emissdo da Positivo Informética S.A. (“Politica de Di-
vulgacao e Negociagédo”), cujo conteldo esta disponivel
no endereco: www.positivoinformatica.com.br/ri.







AMBIENTE DETRABALHO
Saude e seguranca

E responsabilidade dos colaboradores informar seus
superiores sobre qualquer situagcdo que possa afetar
direta ou indiretamente a integridade fisica, a satide dos
profissionais ou o patriménio da empresa. Também de-
vem observar e cumprir todas as leis e normas relativas
a salde e seguranca do trabalho, respeitando os avisos e
as recomendacoes fornecidas.

Patrimdnio e recursos da empresa

Os bens e recursos da Positivo Informética - como
equipamentos, mobilidrio, e-mail, internet, telefones,

etc. — deverdo ser utilizados exclusivamente para fins
profissionais, com cuidado e eficiéncia. TODOS DEVEMOS
preservar e conservar o patriménio material (fisico) e
imaterial (marca e reputacdo) da empresa.

Comercializacdao de produtos no
ambiente de trabalho

E VEDADA a divulgacao e/ou comercializacdo de qual-
quer produto e/ou servigo por colaboradores, visitantes
e/ou prestadores de servico nas dependéncias ou aces-
sos da empresa, sem autorizacao.

Venda de produtos da empresa aos
colaboradores

A Positivo Informatica entende que seus colaboradores
sao embaixadores da marca e, para valorizar essa relagao,
oferece produtos com precos diferenciados e pagamento
com desconto em folha. No entanto, é PROIBIDA a reven-
da dos equipamentos que sdao comprados em condicoes
especiais pelos colaboradores.




RELACIONAMENTO COM O PUBLICO EXTERNO

Clientes

A satisfacdo dos clientes é a razdo e a inspiracdo da Positivo Informatica para desenvolver produtos e servicos cada vez
mais modernos e de alta qualidade. E, para satisfazer as SUAS expectativas, consideramos essencial atendé-los com efica-
cia, transparéncia e cortesia, zelando por seus interesses e assegurando a qualidade dos nossos produtos e servicos.
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Fornecedores

Ao selecionarmos nossos fornecedores, buscamos aque-
les que oferecem a melhor qualidade técnica, inovacao,
custos competitivos, condicdes e prazos adequados,
além de compartilhar os mesmos valores da Positivo
Informética.

Nas negociacdes em nome da empresa, os colaboradores
devem manter uma relacdo transparente e cooperativa,
concedendo oportunidades iguais a todos e reforcan-
do, sempre que necessario, as condutas previstas neste
Cédigo.

Acionistas, investidores em potencial
e analistas de mercado

A Positivo Informética é uma empresa de capital aberto
constituida de acordo com a Lei das Sociedades Anoni-
mas (Lei 6404/1976) e suas acdes estdo listadas no Novo
Mercado, o mais alto nivel de governanca corporativa da
Bolsa de Valores, Mercadorias & Futuros (BM&FBovespa).

Em funcéo disso, a empresa estd sujeita as regras e aos
principios da boa governanca corporativa, definidos
pela Comisséo de Valores Mobilirios (CVM), e qualquer

comunicagao envolvendo acionistas, investidores e de-
mais agentes do mercado de capitais deve ser realizada
somente pela drea de Relagdes com Investidores.

Concorrentes

Acreditamos que a concorréncia leal é um estimulo
constante para a inovagao e a busca da exceléncia na
qualidade dos nossos produtos e servigos. Para nos, a
competitividade deve ser exercida com base na capaci-
dade de negociagdo junto aos parceiros, na competéncia
técnica, na agilidade da nossa equipe, na gestao ética
dos nossos negdcios e nos beneficios que nossos produ-
tos proporcionam aos clientes.

Orgdos governamentais e politicos

O estabelecimento de relagdes com érgdos publicos
deverd ser realizado somente por areas ou por pessoas
especialmente designadas pela companhia. Tais relacdes
deverdo estar amparadas na legalidade e serdo estabele-
cidas com os mais altos niveis de transparéncia.

Todos os colaboradores e parceiros da Positivo Informati-
ca tém o dever de agir com honestidade, transparéncia e
integridade nos contatos com érgaos e/ou entidades do
setor publico relacionadas as atividades da empresa.




Associacoes e entidades de classe

Sabemos da importancia e apoiamos a participacdo dos nossos colaboradores em associacoes e entidades de classe.
Dessa forma, além da defesa dos interesses da empresa, promovemos a integracdo com as comunidades industrial,
técnica e cientifica.

Imprensa

A divulgacéo de informacdes para os veiculos de comunicagao € parte importante na construcao da imagem da Positivo
Informatica. Para que ela ocorra sempre de forma transparente e fiel aos objetivos da empresa, todos os assuntos so-
mente poderdo ser comunicados externamente pelas dreas responsaveis por tal fungao.

Nenhum colaborador poderd prestar informagées e/ou dar entrevistas sem estar devidamente

autorizado. Ao identificar qualquer propaganda ou noticia que comprometa a imagem da em-

presa ou que contenha informacées incorretas, pedimos ao colaborador que informe imediata-
mente a area responsavel pelo relacionamento com a imprensa.

Meio ambiente

A preservacdo do meio ambiente é uma das premissas da Positivo Informatica. Por isso,
seguimos todos os padrdes de gestdo ambiental previstos na ISO 14001 e também incen-
tivamos a disseminacdo do conceito de sustentabilidade.
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A quem se aplica

Este codigo de conduta se aplica a todos os colaboradores
da Positivo Informatica, inclusive temporarios, aprendizes e
estagiarios, além de empregados de prestadoras de servi-
¢os que acessam as dependéncias da empresa.

O nédo cumprimento das normas previstas neste Cédigo
sujeitard os colaboradores que as infringirem a aplicagao
de medidas disciplinares pela drea de Recursos Humanos
da Positivo Informatica.

Denuncias

O Codigo de Alinhamento de Conduta da Positivo Infor-

maética foi estabelecido para normatizar as condutas que
esperamos de nossos colaboradores e parceiros de negécio.
Qualquer transgressao ou suspeita de violagdo das condi-

¢oes previstas neste documento deve ser informada no en-
dereco www.canalabertopositivo.com.br. Se o denunciante
preferir, o registro pode ser feito de forma anénima. Na averigua-
¢ao das denuncias, todos devem cooperar com a apuragao

de dados e fatos, visando a transparéncia e a imparcialidade.







TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO
DE ADESAO AO CODIGO DE ALINHAMENTO DE
CONDUTA DA POSITIVO INFORMATICA S/A.

Declaro que recebi o Codigo de Alinhamento de Conduta da Positivo Informatica, tomei conhecimento do inteiro teor,
entendi o conteudo deste documento e concordo com todos os termos e condicdes apresentadas.

Comprometo-me a:
a) cumprir com o disposto no Coédigo;
b) denunciar infracdes que contrariem as condutas e normas defendidas no documento;

¢) contribuir para a apuracéo de eventuais infragoes.

Nome:

Matricula: Cargo:
Area: Local:

Data: Assinatura:

7 PosITIVO
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